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Panduan Pengguna Signify Specifier Club 
 

a. Mendaftarkan Akun 

                                                                                                    SCAN ME 
i. Buka halaman login pada situs https://www.specifierclub.signify.com/, atau bisa scan barcode, 

lalu tekan tombol “Daftar”. 
 

 

ii. Isi form registrasi. 
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iii. Lalu klik tombol “Daftar sebagai Specifier”. 
 

 

iv. Muncul dialog konfirmasi. Klik “Yes” 
 

 

v. Anda akan dibawa ke halaman pemberitahuan bahwa telah berhasil terdaftar 
sebagai specifier anggota dari Signify Specifier Club 
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vi. Selanjutnya, akses akun e-mail yang Anda daftarkan sebagai akun Signify Specifier 
Club. Bila ada email masuk dari Siginfy Specifier Club, buka e-mail tersebut. 

 

 

vii. Isi dari e-mail tersebut adalah memberitahukan bahwa Anda telah berhasil 
melakukan pendaftaran akun Signify Specifier Club. Harap menunggu, akun Anda 
akan segera diverifikasi oleh Lighting Application Specialist. 

 

 

viii. Setelah diverifikasi, Anda akan menerima e-mail bahwa akun telah berhasil 
diverifikasi. 
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ix. Buka e-mail tersebut, lalu klik tombol “Login” untuk masuk di sistem Signify Specifier 
Club. 

 

 

b. Membuat Tiket Untuk Konsultasi 

 
i. Login sebagai Specifier 
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ii. Klik menu “Tiket”, lalu klik tombol “Buat Tiket” 
 

 

iii. Isi data tiket menyesuaikan topik dan subtopiknya sebagai berikut: 
 

 Berikut adalah subtopik yang bisa dipilih: 
 

 
a. Informasi produk, mencakup informasi umum seputar produk 

pencahayaan Philips. 
 

b. Solusi Desain, mencakup konsep pencahayaan, perhitungan/kalkulasi, 
spesifikasi lampu, dan lain sebagainya 

 

c. Sistem Arsitektur, mencakup sistem kontrol pencahayaan yang mencakup 
timer, dimmer, dynamic/colour changing, dan lain sebagainya. 
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Segmen*   Sub Segmen*    Kota/Kabupaten* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Segmen*  Sub Segmen*    Kota/Kabupaten* 

 Silakan memilih topik “Informasi”, jika Anda hanya memerlukan informasi umum 

seperti keterangan produk atau brosur. Anda tidak perlu mengisi bagian 

Informasi Proyek pada pilihan ini. 
 

 

 Silakan Pilih topik “Solusi Desain” jika Anda membutuhkan bantuan desain 
pencahayaan tanpa system, atau “Sistem Arsitektur” jika Anda membutuhkan 
bantuan desain dengan system. 
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iv. Pada saat mengisi data, anda juga akan memperoleh kemudahan dalan mengunggah 
data desain proyek seperti gambar kerja dan dokumen penunjang lainnya dalam 
berbagai format (.cad, .skp, .dlx, .pdf, dll.) yang akan anda konsultasikan dengan klik 
tombol “Select file” di fitur data tambahan. 

 

 
v. Setelah Anda mengisi data tiket keseluruhan, klik tombol “Submit” 

 

 

vi. Muncul dialog konfirmasi, klik “Yes” 
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vii. Tahap selanjutnya adalah memilih Lighting Application Specialist. Anda bisa 
melakukan filter berdasarkan Segmen dan juga Region. Jika Anda tidak ingin 
memilih, tersedia tombol “Lewati” sehingga akan dipilihkan berdasarkan segment 
dan region yang dipilih. 

 

 

viii. Selanjutnya Anda dibawa ke halaman detil tiket. 
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ix. Pada halaman detil tiket ini, Anda bisa melakukan berbalas pesan dengan Lighting 
Application Specialist pada bagian chatter box untuk dapat melakukan konsultasi. 
Ketikkan pesan pada form yang disediakan, lalu klik “Submit”. 

 

 

Dalam proses konsultasi, anda akan mendapat kemudahan mengunggah data atau 
desain proyek yang ingin anda konsultasikan dan juga kemudahan dalam 
mengunduh desain pencahayaan dan sistem arsitektur pencahayaan yang 
merupakan hasil dari diskusi atau konsultasi yang anda lakukan dengan lighting 
application specialist. 

 
 



10  

c. Point Reward 

 
i. Cara memperoleh Point Reward 

 

 Dapatkan 1 point reward dengan melakukan registrasi akun dan login di platform 
Signify Specifier Club 

 

Contoh mendapatkan 1 poin setelah mendaftar dan login 
 

 Dapatkan point reward dengan melakukan konsultasi mengenai proyek yang 
sedang anda kerjakan , dengan rincian sebagai berikut : 

 
 

Consultation Type Reward Points 

Information 1 Point 

Design Solution 10 Points 

Architecture System 30 Points 

Catatan: poin reward hanya akan diperoleh jika status tiket sudah “Selesai” 
 

Contoh mendapatkan 1 poin lagi setelah 1 tiket konsultasi selesai 



11  

ii. Mekanisme Undian Berhadiah 
 

 1 Point Reward milik anda sama dengan 1 kupon undian atas nama anda 
 

 Semakin banyak point reward yang anda kumpulkan makin semakin besar 
kesempatan anda untuk memenangkan hadiah – hadiah menarik yang akan 
diundi secara tahunan/diakhir periode. 

 
 Undian berhadiah tidak berlaku kelipatan, artinya 1 anggota hanya dapat 

memenangkan 1 hadiah dalam 1 periode undian. 
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